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2.

Sociaal Incasso professionals (SI-professionals) is een online platform voor de 
doeners en veranderaars van de incassowereld. Samen werken we aan de 
doorbraak van sociaal incasseren in onze eigen organisaties en in heel Nederland, 
door kennis op te doen en ervaringen uit te wisselen. 

Purpose   Mandy de Hart
   Fedor van Berkel
   Sylvia de Bruijn
 

Lancering   2023 

Neem voor meer informatie 
contact op met:

Mandy de Hart
Community Manager

m.de.hart@purpose.nl
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SI-professionals brengt jouw team verder 
in de transitie naar sociaal incasseren

3.

Hoe zorgen we dat het 
team de vaardigheden 

heeft om sociaal te 
incasseren?

Welke actuele onderwerpen 
spelen er op het gebied van 

sociaal incasseren?

Welke stappen kunnen wij 
zetten om ons 

incassoproces te 
verbeteren?

Wat kunnen we leren 
van andere 

organisaties die hier 
ook mee bezig zijn?

https://www.purpose.nl/innovaties/community-sociale-incasso-professionals/


Wij brengen de doeners 
en aanjagers van 
sociaal incasseren 
samen, om van en met 
elkaar te leren, zodat we 
klanten met geldzorgen 
beter en sneller kunnen 
helpen

Sluit je aan!

4.

SI-professionals bestaat uit incasso-
professionals die werken bij private 
en (semi-)publieke schuldeisers, 
incasso/deurwaarders, 
belangenorganisaties en meer. 
Van de incassoteams tot 
beleidsmakers. We stappen over de 
grenzen van onze sectoren heen en 
helpen elkaar zo een stap verder. 
Samen bereiken we meer. Daarom 
werken we samen met de 
bestaande netwerken in het 
ecosysteem. We hebben allemaal 
met dezelfde klanten te maken: hun 
financiële situatie verbeteren is in 
ons aller belang.



Sociaal Incasso Toolbox 
SI-professionals is één van de transitieversnellers!

 Hoe geef je sociaal incasseren vorm met je partners?

Hoe geef je sociaal 
incasseren vorm 
met je partners? 

Leidraad

 Waar sta je nu enwat is je ambitie?

Waar sta je nu 
en

wat is je ambitie? 

Meetlat

Hoe ervaren je klanten jouw incassoproces?

Hoe ervaren je 
klanten jouw 

incassoproces?

Klantmodule 

Wat kunnen we leren van experts en van elkaar?

SI-professionals 
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Hoe rapporteer je 
over incasso in je 

jaarverslag? 

Footprint 

Wat is de meetbare impact van jouw incassoproces?

Wat is de meetbare 
impact van jouw 
incassoproces? 

Impact Calculator

https://www.purpose.nl/innovaties/toolbox-sociale-incasso/
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De Sociaal Incasso Toolbox
transitieversnellers voor een sociale incassopraktijk

Beleid Visie

Onderste
uni

ng Uitvoering

Versnel de transitie met de SI Toolbox

✓ Concrete handvatten voor beleid en uitvoering
✓ Ontwikkeld in co-creatie met de hele keten
✓ Helpt van ‘plan’ naar ‘actie’ te komen
✓ Stimuleert continu leren en verbeteren
✓ Ontving innovatieprijs tijdens de Credit Expo ’24 



SI-special: De onzichtbare klant 
en de kracht van dataverrijking

We leren van en met elkaar hoe je sociaal 
incasseren in de praktijk brengt. Elke 
maand organiseren we minimaal één 
sessie met experts uit de markt voor 
uitvoerende professionals over 
vaardigheden en kennis om sociaal 
incasseren in de praktijk brengen. Ook zijn 
er sessies over actuele beleidsthema’s 
zoals wet- en regelgeving en 
ontwikkelingen in het werkveld. Een paar 
maal per jaar komen we live bij elkaar om 
inspiratie op te doen rondom een thema.

SI-professionals: 
Vrije toegang voor het 
hele team tot online en 
live sessies Maand

Voorbeelden van recente/geplande sessies:

De  kracht van preventie: 
gedragsstrategieën vóór 

ontstaan van de achterstand 

SI-Beleid: Samenwerking met 
sociale partners, zoals VLP 

OnsBank of JPF



Sessie gemist? Geen probleem! Alle 
sessies worden namelijk opgenomen 
en zijn later terug te kijken op het 
platform. In de leeromgeving ‘SI Leren 
& Ontdekken’ zijn de belangrijkste 
inzichten uit de sessies terug te 
vinden, zodat alle informatie altijd 
snel beschikbaar is. 

Zo werken we samen aan de 
kennisontwikkeling van onze leden! 

De sessies zijn terug te 
kijken via het platform

8.



Lidmaatschap voor jouw hele team
Zet jouw team in beweging!

Tarief

€ 5250
voor 12 maanden

Onbeperkt aantal collega’s

Toegang tot alle content

Deelname aan alle online/live sessies

Voor ZZP-ers geldt een tarief van 950,- per 12 mnd / Tarieven geldig t/m 31-12-2025



Onze leden
Deze partijen werken samen aan de doorbraak van sociaal incasseren
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