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“Wat ik waardevol vind aan exploratief 
onderzoek is dat je buiten je eigen bubbel 
treedt,” vertelt Doekes. “Je komt in contact met 
mensen die je normaal gesproken niet zo snel 
spreekt en leert in korte tijd veel over hun 
leefwereld. Dat is precies wat exploratief 
onderzoek zo krachtig maakt: het brengt nieuwe 
inzichten waarvan je nu nog niet weet dat ze er 
zijn. Dat helpt de complexiteit van samenleving 
te omarmen die je niet zomaar uit rapporten of 
statistieken haalt.”

Een goede voorbereiding is essentieel. Begin 
met het bepalen van je doelgroep: wie wil je 
spreken en waar kan je deze mensen op een 
natuurlijke manier ontmoeten. “De setting 
maakt een groot verschil,” legt Doekes uit. “Als je 
mensen aanspreekt bij een supermarkt, hebben 
ze vaak haast. Dat maakt het lastig om echt de 
diepte in te gaan. In een buurthuis is het 
makkelijker om bijvoorbeeld aan te sluiten 
tijdens een koffiemoment.” 

Exploratief onderzoek brengt je 
buiten je eigen bubbel

Kernboodschap
In beleid hebben we het vaak over het centraal stellen van de 
inwoner, maar vallen vaak terug op reguliere gemeentelijke 
onderzoeken om de inwoner te betrekken. Exploratief onderzoek 
biedt een alternatief. Hierbij verken je een maatschappelijk 
vraagstuk breed vanuit het perspectief van specifieke 
inwonersgroepen. Het vraagt dat je achter je bureau vandaan 
komt en in gesprek gaat met inwoners op zorgvuldig gekozen 
locaties in de stad. Spontane gesprekken van mens tot mens. In 
dit artikel vragen we onze exploratieve onderzoekscollega Doekes 
hoe je dit kunt aanpakken en wat werkt in de praktijk. 

Voorbereiding: bepaal je doelgroep 
en locatie zorgvuldig



Doekes vertelt verder: “Een goed exploratief 
gesprek begint vaak met een toegankelijke 
open vraag. Vanuit daar kun je langzaam 
toewerken naar de inhoudelijke kant van je 
onderzoek. Soms helpt het om een visueel 
hulpmiddel te hebben als gespreksstarter. Ook 
je eigen presentatie speelt een rol. Denk na over 
hoe je overkomt: kleed je toegankelijk, stel je 
open op en laat zien dat je oprecht 
geïnteresseerd bent.” Doekes neemt ons mee in 
verschillende praktijkvoorbeelden uit projecten. 

Doekes gaat verder: “Een ander project dat nu 
nog loopt gaat over de mate waarin kwetsbare 
groepen verzekerd zijn. Hier startten we in een 
buurthuis met een visuele overzichtsplaat van 
allerlei verzekeringen. Dit was een mooie 
gespreksstarter waarbij allerlei bezoekers 
tijdens het koffie uurtje gingen aanwijzen welke 
verzekeringen ze kende, welke ze hadden en wat 
hun overwegingen erbij waren. Op basis hiervan 
konden we met enkelen verdiepende 
gesprekken voeren”. Dit onderzoek loopt nog, 
dus we kunnen de inzichten nog niet delen. 

Voorbeeld - Gespreksstarter om te 
praten over verzekeringen

Voorbeeld - Gemeente Zwolle: De 
brede openingsvraag

“We hebben een onderzoek gedaan voor de 
gemeente Zwolle. Het college was benieuwd 
naar het vertrouwen dat specifieke 
inwonersgroepen hebben in de gemeente en 
wat de gemeente kon doen om dit te 
verbeteren. We zijn op vele plekken geweest 
zoals een zorgboerderij, weggeefwinkel, 
buurtkamer en hebben meegelopen met een 
straatcoach. We begonnen het gesprek vaak 
met de vraag: ‘hoe is het om in Zwolle te 
wonen?’. Op basis daarvan vroegen we door 
naar hun ervaringen met gemeente Zwolle en 
vervolgens sneden we het thema van 
vertrouwen aan.” Doekes blikt terug op de 
uitkomsten: “Er bleek veel wantrouwen naar de 
rijksoverheid en bedrijfsleven, maar veel minder 
naar de gemeente. Dat was anders dan de 
gemeente verwacht had. ”

Voorbeeld - Gemeente Nijmegen: 
Vragen in de 3e persoon

Doekes vertelt over een ander project voor 
gemeente Nijmegen. “Zij wilde weten waar 
inwoners met geldzorgen in twee specifieke 
wijken ondersteuning zoeken in geval van 
geldzorgen. Armoede en schulden is een precair 
onderwerp, waar mensen niet snel open over 
spreken met onbekenden. Daarom vroegen wij 
inwoners bij de voedselbank in de 3e persoon 
waar mensen in deze wijk naar toe kunnen in 
geval van geldzorgen. Door het in de 3e persoon 
te vragen hoeven mensen niet hun eigen 
verhaal te vertellen, maar spreken we hen aan

Doekes zoomt uit: “Exploratief onderzoek vraagt 
om een open houding, flexibiliteit en een beetje 
lef. Je zal zien dat mensen graag vertellen als ze 
merken dat je écht luistert. En daarbij geldt: hoe 
vaker je het doet, hoe beter je aanvoelt wat er 
nodig is om de juiste verbinding tot stand te 
brengen. Het is geen exacte wetenschap, maar 
een vaardigheid die je ontwikkelt in de praktijk. 
De rijke inzichten zijn met geen enkele 
vragenlijst te vangen. De inzichten verrijk je 
natuurlijk wel met andere informatiebronnen 
zoals desk research, beschikbare data en 
gesprekken met andere stakeholders.” 

Durf te experimenteren en bouw 
vertrouwen op

als een soort expert. Door het opgebouwde 
vertrouwen in het gesprek, kwamen er nadien 
natuurlijk toch veel eigen verhalen naar boven.” 



Doekes somt als laatste nog de belangrijkste 
tips op, als je zelf aan de slag gaat met 
exploratief onderzoek:

• Weet wie je wilt spreken en kies een passende 
locatie.

• Zorg voor een toegankelijke en open houding.

• Begin licht, beweeg dan richting de inhoud.

• Denk na over passende hulpmiddelen.

• Stem af op de ander en pas waar nodig je 
aanpak aan.

• Blijf oefenen: het wordt makkelijker met de tijd.

• Verrijk de inzichten met andere bronnen

Praktische tips voor exploratief 
onderzoek

Onderzoek- en adviesbureau Purpose doet 
regelmatig exploratief onderzoek om 
gemeente te ondersteunen bij het maken van 
gericht beleid. Neem contact op om nader 
kennis te maken. 

Contentreeks exploratief onderzoek

Dit artikel is één van de items in een 
contentreeks van drie over exploratief 
onderzoek. Meer lezen of bekijken? 

• Artikel: exploratief onderzoek: aannames als 
de vijand van goed beleid. 

• Vlog: Exploratief onderzoek in de praktijk

Purpose als partner voor 
exploratief onderzoek

Neem contact op met… 

Doekes Prakken

d.prakken@purpose.nl

In gesprek?

…of met:

Jeroen Ester

j.ester@purpose.nl

https://www.purpose.nl/nieuws/exploratief-onderzoek-aannames-als-vijand-van-goed-beleid/
https://www.purpose.nl/nieuws/exploratief-onderzoek-aannames-als-vijand-van-goed-beleid/
https://www.purpose.nl/nieuws/vlogs-exploratief-onderzoek/
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