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Door Menno van Leeuwen

“What gets measured, gets managed!”

<
Dat stelde management goeroe Peter Drucker ooit. Oftewel: als er ;\
meer kwantitatief over sociale impact wordt gerapporteerd, is dat -
een teken van strategische aandacht bij beslissers, waardoor
medewerkers meer ruimte krijgen om hierop te leveren en te

investeren.
ESG en transparantie
ESG als kapstok om op te rapporteren is bij bedrijven, zijn wij bij maatschappelijk
grote organisaties gemeengoed aan het adviesbureau Purpose wel benieuwd hoe sterk
worden. Dit komt door de Corporate organisaties nu al op de ‘S’ (social) rapporteren.
Sustainability Reporting Directive (CSRD) waarin
is opgenomen dat transparantie over Het valt ons op dat bedrijven vaak uitvoeriger
duurzaamheidsprestaties een verplicht over de E (environment) rapporteren. Is die
onderdeel moet zijn in de jaarverslaglegging sterke focus op de ‘E’ te verklaren doordat daar
van grote bedrijven. kwantitatief beter op te sturen is? Of heeft het te

maken met management aandacht?
Alhoewel deze plicht onderhevig is aan
versoepeling en uitstel voor de minder grote
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Sociaal incasserenin
jaarverslagen?

Als onderdeel van ons doorbraakprogramma
sociaal incasseren begeleiden wij een aantal
organisaties bij het meten van de
maatschappelijk impact van hun
incassoproces - hoe ze omgaan met hun
klanten die in betalingsachterstand komen - en
het rapporteren over deze zogenaamde sociale
‘footprint’. Wij zijn daardoor bijzonder
nieuwsgierig naar wat organisaties nu al over
sociale impact, en sociaal incasseren in het
bijzonder, opnemen in hun jaarverslagen.
Aangezien zorgverzekeraar VGZ één van de
deelnemers van het doorbraakprogramma is,
zijn wij gestart met deze sector: we lazen de
jaarverslagen (2024) van zeven grote
zorgverzekeraars in Nederland en analyseerden
in hoeverre zij publiceren over sociaal
incasseren en de maatschappelijke impact.

Jaarverslag van coéperatie VGZ

We lichten in dit artikel het jaarverslag van
codperatie VGZ eruit. Bij VGZ als
maatschappelijke organisatie verwachten we
natuurlijk veel te lezen over de ‘'S’. De 6
strategische doelen van VGZ zijn doordrenkt
met menselijke en financiéle thema'’s. Op
pagina 36 leggen ze in één zin de link van de E
naar de S:

‘Op ecologisch gebied willen we bijdragen aan
het beperken van klimaatverandering: €én van
de belangrijkste bedreigingen voor onze
gezondheid.

Een mooi voorbeeld voor andere bedrijven die
moeite hebben de E aan de S te verbinden. De
duurzaamheidsstrategie allitereert lekker:
Groen, Gelijk, Gezond.

Het duurzaamheidsverslag (pagina 85) start
met een knappe visualisatie van alle thema's:
Het duurzaamheidskompas.

Bij ‘Toegankelijkheid en betaalbaarheid van de
gezondheidszorg' heeft VGZ doelen gesteld,
voornamelijk kwalitatief. Dit is het haakje naar

het thema ‘sociaal Incasseren’. Vele pagina’s
verder duiken we in de structuur van de ESRS
(European Sustainability Reporting Standards
uit de CSRD). Als onderdeel van ‘sS4’ (Consu-
menten en Eindgebruikers) komen we aan onze
trekken (pagina 171-177). Onder het kopje ‘Acties
voor betaalbare zorg' lezen we letterlijk het
doorbraakprogramma terug:

‘VGZ kent een actief en preventief beleid voor
het voorkomen van betalingsachterstanden en
schulden. Deze worden op dagelijkse basis
gebruikt om de zorg betaalbaar te houden voor
iedereen.

We passen sociaal maatschappelijk incasseren
toe: we zetten in op het verhalen van ontstane
schulden, maar passen hierbij een minimale
kostenopslag toe richting de debiteur. In
samenwerking met Adviesbureau Purpose en
de Goldschmeding Foundation werken we mee
aan het meten en verbeteren van de effecten
van sociaal maatschappelijk incasseren.’

Er wordt tenslotte een schot voor de boeg
gegeven over doelstellingen en maatstaven
(pagina 179) ‘In 2025 gaat VGZ gezamenlijk met
ZN op zoek naar een doelstelling waarmee we
kunnen rapporteren over toegankelijke en
betaalbare zorg. Onze doelstelling is om over
het jaar 2025 te rapporteren over de dan
bepaalde doelstelling.’ Daar gaan we uiteraard
graag samen met VGZ mee aan de slag &

Duurzaamheidskompas

Bron: Jaarverslag VGZ 2024



Wat ons opviel bij de andere
zorgverzekeraars

De andere zes jaarverslagen hebben we met
eenzelfde nieuwsgierigheid gelezen. We
herkennen daarin geen eenduidige structuur en
missen getallen om een exacte vergelijking te
maken. Dit terwijl de belofte van CSRD is dat
duurzaamheidsinformatie beter te vergelijken
wordt . Wel bieden de verslagen interessante
kwalitatieve inzichten over maatschappelijke
impact en sociaal incasseren.

Meeste zorgverzekeraars rapporteren niet
over de S met betrekking tot klanten

Het merendeel van de zorgverzekeraars
rapporteert niet over de maatschappelijke
impact die hun diensten hebben op klanten. De
meesten benadrukken vooral de financiéle
gezondheid van hun organisatie en het voldoen
aan wettelijke vereisten. Verder onderbouwt
geen van de partijen hun maatschappelijke
impact kwantitatief.

Sociaal incasseren is een belangrijk onderdeel
vande S

Daarnaast viel op dat de drie zorgverzekeraars
die wél rapporteren over hun maatschappelijke
impact sociaal incasseren nadrukkelijk in
verband brengen met hun
duurzaamheidsprestaties en het sociaal-
maatschappelijk incasso beleid.

Voorbeelden

+ Eén van de bedrijven benoemt dat sociaal
maatschappelijk incasseren wordt
toegepast door een minimalisatie van
kosten bij de incasso en het aanbieden
van oplossingen die de financiéle
gezondheid van klanten bevorderen.

+ Samenwerking met partners om de
impact en het effect van sociaal
incasseren te meten en verbeteren krijgt
ook aandacht. Onder andere NCFG
(Nationale Coalitie Financiéle Gezondheid)
en Purpose worden genoemd.

+ Diverse verzekeraars bieden klanten met
betalingsachterstanden niet alleen
oplossingen, maar werken ook samen
met schuldhulpverleners en bieden
ondersteuning bij het vinden van
financiéle hulpbronnen.

+ Het belang van betalingsachterstanden
vroeg signaleren en actief betalings-
regelingen aanbieden wordt benoemd:
door vroegtijdig in actie te komen en
passende betalingsoplossingen te
bieden proberen om ergere
schuldenproblematiek te voorkomen.

+ Samenwerking met gemeenten en
schuldhulpverleners speelt een cruciale
rol.

Sociaal incasseren omarmen

Door sociaal incasseren te omarmen, kunnen
zorgverzekeraars niet alleen hun
incassoprocessen verbeteren, maar ook
bijdragen aan een duurzame en rechtvaardige
samenleving. Dit is niet alleen gunstig voor
klanten, maar versterkt ook de reputatie van
zorgverzekeraars als maatschappelijk
verantwoorde organisaties en kan forse
maatschappelijke kostenbesparingen
opleveren. Deze transitieverandering speelt in
elke sector waar men te maken heeft met
klanten met betaalachterstanden.

Het zetten van kwantitatieve doelen kan helpen
om de interne EN maatschappelijke business
case scherp te hebben en hierop te sturen zoals
‘Peter’ het graag ziet. Wees tenslotte
transparant en publiceer je vorderingen in jouw
jaarverslag. En wie weet spoor je hierdoor
anderen aan dat ook te doen.

Jaarverslagen worden gelezen!

RRROFE



Purpose als partner voor sociaal incasseren

Maatschappelijk adviesbureau Purpose zet zich in om sociaal incasseren de norm te maken.

Dat doen wij onder andere met de Sociaal Incasso Toolbox, met verschillende tools waarmee
organisaties hun transitie naar sociaal incasseren kunnen versnellen.
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In gesprek?

Neem contact op met...
Menno van Leeuwen

m.van.leeuwen@purpose.nl

..of met;

Sylvia de Bruijn

s.de.bruijn@purpose.nl

Innovatieve oplossingen voor
maatschappelijke vraagstukken
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